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1. Einleitung

1.1 Vorwort

Wir beglickwiinschen Sie zum Kauf Ihres Dawicontrol DC-7210 RAID. In
diesem Handbuch méchten wir Ihnen Ihr neues Dawicontrol RAID Module naher
bringen und Sie bei der Hard- und Software Installation unterstiitzen. Obwohl das
Handbuch alle Funktionen und Mdoglichkeiten beschreibt, stehen wir lhnen fir
weitere Fragen und Hilfen mit unserer kostenlosen Telefon-Hotline und unseren
FAQ’s unter www.dawicontrol.com gern zur Verfugung. Fir Neuerungen, die nicht
mehr in diesem Handbuch aufgenommen werden konnten, beachten Sie bitte die
READ.ME Datei auf der Treiber-CD.

1.2 Der Serial ATA Standard

Die SATA-IO, ein Zusammenschluss mehrerer fliihrender PC-Technologie-
Unternehmen, hat den Serial ATA Standard als Schnittstelle fir Festplatten und ATAPI
Gerate entwickelt. Der Serial ATA Standard ist als Erweiterung und Erneuerung des
alteren ATA-Standards gedacht und konzipiert und ist daher komplett softwarekom-
patibel. Er nutzt jedoch reduzierte Signal-Spannungen und hat eine reduzierte Anzahl
von Datenleitungen. Dies macht den neuen Standard schneller und robuster. Hieraus
ergeben sich zusatzlich schlankere und langere Kabel, die wiederum eine bessere
Durchliftung des PC-Gehaduses und eine Verbesserung des Handlings bewirken.
Der Serial ATA Standard der Generation 2 ist wiederum der Nachfolger des Serial
ATA Standards und bringt weitere Neuerungen zur Performance-steigerung mit. Z.B.
werden jetzt Datentransferraten bis zu 3 Gbit/s, NCQ (Native Command Queuing) und
verbessertes Hot-Plugging der Geréate unterstitzt. Port-Multiplier kbnnen angeschlossen
werden und externe Anschlisse, Kabel und Gerate werden spezifiziert.

1.3 Beschreibung des DC-7210 RAID Module

Ihr Dawicontrol DC-7210 RAID ist ein systemunabhangiges SATA Il zu SATA Il
Hardware RAID-Module. Er kann im Computer oder in externen Gehausen einge-
setzt werden. Durch seine kompakte Bauart eignet sich der DC-7210 RAID auch zur
Verwendung in externen Subsystemen. Die RAID-Modi beinhalten die Performance-
Steigerung im RAID 0-Modus (z.B. im Videoschnitt) sowie die Datensicherheitim RAID
1-Modus (z.B. als Datensicherungslaufwerk). Der DC-7210 RAID ist aber genauso
zur Erweiterung vorhandener Ressourcen geeignet (Port Multiplier Betrieb). Mit der
Konfiguration iber DIP-Schalter ist er vollkommen system- und treiberunabhangig
und kann so an jeder SATA-Schnittstelle betrieben werden, inklusive der schnellen
automatischen Rebuild-Funktion mit 100 GByte/Stunde.
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1.4 Eigenschaften des Modules

- Systemunabhangiges Hardware RAID-Module zum Anschluss von bis zu
2 Festplatten

- ein gemischter Betrieb von SATA und SATA Il Geraten ist moglich

- Silicon Image Sil5723 Chipsatz

- Unterstiitzung der RAID-Level 1, 0, Concatenation, JBOD, SAFE33 und
SAFES50

- Automatische Rebuild-Funktion

- Statusanzeige per LED fir alle Funktionen

- Entspricht der eSATA Spezifikation

- Unterstutzt Datentransferraten von bis zu 3 Gbit/sec.

- Anschluss flr akustischen Alarmgeber

- Hardware RAID, daher keine CPU-Belastung

- Betrieb als Port Multiplier moglich

- NCQ Unterstitzung

- HotPlug: Anschluss von Festplatten sowie des DC-7210 RAID auch wah-
rend des Betriebs moglich

1.5 Anschluss von Serial ATA Il Laufwerken

Sie konnen bis zu 2 Serial ATA Il Laufwerke an das Module anschlieRen. Zum
Lieferumfang des RAID-Modules gehoren drei Serial ATA Kabel mit denen Sie lhre
Laufwerke an den DC-7210 RAID anschlielten kdnnen.

1.6 Die RAID-Level (Redundant Array of Independent Disks)

Grundsatzlich bezeichnet man einen RAID-Verbund als ,RAID-Array“. Die  ver-
schiedenen im RAID-Array zusammengefassten Festplatten erscheinen dem PC nur
als eine Festplatte. Ein Array besteht mindestens aus 2 Festplatten. Die zu einem
RAID-Array gehdérenden Festplatten werden Ublicherweise auch ,Mitglieder” genannt.
Weitere Eigenschaften der einzelnen Modi finden Sie im Folgenden.

1.6.1 SAFE (RAID 1)

Die Daten werden vom RAID-Module gleichzeitig parallel auf zwei Fest-
platten geschrieben (gespiegelt). Durch die Spiegelung der Daten auf zwei Fest-
platten wird die Verfugbarkeit Ihrer Daten und damit die Datensicherheit deutlich
erhoht. Da der Controller zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen kann, bleibt
die Performance im Vergleich zu einer einzelnen Festplatte nahezu gleich. Sollte
eine der Festplatten aufgrund eines Defektes ausfallen, Gbernimmt die andere
Festplatte deren Funktion, wobei keine Daten verloren gehen. Die defekte Fest-
platte kann dann ausgetauscht werden. Im Anschluss werden die Daten von der
intakten Festplatte durch einen sog. ,Rebuild“-Vorgang auf die Neue kopiert, so
dass wieder volle Datenredundanz gegeben ist.
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1.6.2 FAST (RAID 0)

Die Daten werden blockweise abwechselnd auf die Festplatten geschrieben.
Durch die Verteilung der Daten auf zwei Laufwerke und die Moglichkeit des
Modules zwei Festplatten gleichzeitig ansprechen zu kénnen, wird die Performance
deutlich erhéht und die Kapazitat im Idealfall zusammengefasst. Die Festplatten
sollten méglichst identisch sein, da sonst die Grofie und Performance der kleine-
ren Festplatte als MaRstab flr die andere Festplatte verwendet wird. Bei Ausfall
eines Array-Mitgliedes ist das komplette Array davon betroffen.

1.6.3 BIG (Concatenation)

Eine RAID Konfiguration, in der die physischen Laufwerke verkettet und
als ein groRes virtuelles Laufwerk beim Betriebssystem angemeldet werden.
Diese Konfiguration ermdglicht es Ihnen virtuelle Laufwerke in der GroRRe der
Gesamtkapazitat aller angeschlossenen Laufwerke zu erstellen. BIG stellt die
maximale Menge der Laufwerkskapazitat zur Verfligung, ermdglicht jedoch keine
zusatzliche Performance oder Datensicherheit.

1.6.4 JBOD (Just a Bunch of Disks, Port Multiplier-Betrieb)

Diese Auswahl konfiguriert jedes Laufwerk so, dass es dem Betriebssy-
stem als Einzellaufwerk zur Verfligung steht. Mit JBOD (Just a Bunch Of Disks)
ist die Anzahl der verfiigbaren Laufwerke der Anzahl der physischen gleich.
JBOD ist nur mit Port Multiplierfahigen Host-Controllern verfligbar. Wenn ein
Host-Controller nicht Port Multiplier-fahig ist, steht nur ein einzelnes Laufwerk
zur Verfiigung (Laufwerk 0)

1.6.5 SAFE33 (1/3 RAID1, 2/3 Concatenation)

Dies ist eine Kombination aus einer Spiegelung und einer Verkettung der
angeschlossenen Laufwerke. Das erste drittel beider Laufwerke, bei unterschied-
lich groRen Laufwerken wird das kleinere als Mafistab genommen, wird als
RAID1 eingerichtet. Der Rest der Laufwerke wird als Concatenation RAID Set
zusammengefasst. Damit steht auch bei unterschiedlich groen Laufwerken der
gesamte Festplattenplatz zur Verfligung. Fir diese Konfiguration ist zwingend
ein Port Multiplier-fahiger Host Voraussetzung.

1.6.6 SAFE50 (1/2 RAID1, 1/2 Concatenation)

Der Unterschied zum SAFE33-Array besteht ausschlieRlich in der Grofien-
verteilung der beteiligten Arrays. Hier wird jeweils die Halfte der Laufwerke als
RAID1 bzw. Concatenation-Array konfiguriert. Auch hier ist ein Port Multiplier-
fahiger Host Voraussetzung.
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2. Installation und Hardware-Konfiguration

Achtung: Bedenken Sie bei Anderungen oder einer Neukonfiguration, dass Sie
erst eine Datensicherung durchfiihren. Jedes Loschen oder Neuanlegen kann zu

Datenverlust fihren.

2.1. Voreinstellungen

Der DC-7210 RAID ist so konzipiert, dass er per DIP-Schalter oder Uber die
mitgelieferte Software konfiguriert werden kann. Durch die Hardware-Konfiguration
ist der DC-7210 RAID vdllig systemunabhangig einsetzbar. Alternativ kann der
DC-7210 RAID auch vom Betriebssystem tber die mitgelieferte Software aus konfi-
guriert werden.

Ihr Dawicontrol Serial ATA || Module DC-7210 RAID wurde werksseitig so konfi-
guriert, dass das RAID-Level ,JBOD* eingestellt ist, Sie den Controller also als Port
Multiplier nutzen kénnen. Dennoch sollten Sie sich vor dem Einbau vergewissern,
dass die Einstellung der Jumper/DIP-Schalter mit der empfohlenen Grundeinstellung
Ubereinstimmt bzw. lhrer gewlnschten Konfiguration entspricht.
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Jumper Bezeichnung

J1 init.Rebuild

J12 Rebuild verify

J13 Remember Dead State
J6 Alarmgeberanschluss
J9 Set

J14 Backup Button

J15-18 System- und Host-LED

J19-22 Gerate-LEDs

J25 Backup LED-Anschluss
J26 Alarm LED-Anschluss
J8 Programmieranschluss

Schalter Bezeichnung
S5 RAID Konfiguration

S1 Set

Beschreibung

Bei aufgestecktem Jumper und eingerichtetem RAID 1 wird im
Bedarfsfall ein Rebuild ausgeldst (Jumperstellung hat keine
Auswirkung auf den GUI-only Mode)

Bei aufgestecktem Jumper werden nach einem Rebuild die Daten auf
den Laufwerken verglichen. (keine Auswirkung auf den GUI-only Mode)
Wenn ein Laufwerk als defekt markiert wurde, wird bei aufgestecktem
Jumper nach Wiederanschluss des gleichen Laufwerks kein weiteres
Rebuild durchgefihrt.

An diesen Anschluss kann entweder ein Alarmgeber mit eigener
Stromversorgung (Pin D+GND) oder ein vom Controller mit 5V
versorgter Verbraucher zur Fehlermeldung angeschlossen werden.
Es kénnen Verbraucher mit einer Maximal-Leistung von 150mA
angeschlossen werden.

Hier kann analog zum Schalter S1 ein externer Taster angeschlossen
werden.

Tasteranschluss zum Aufruf einer Drittanbieter-Software. Diese muss
Uber die Windows-GUI eingerichtet werden
Konfigurations-Jumper der LEDs. Hier kénnen, z.B. bei
verdecktem Einbau des RAID-Modules, LEDs angeschlossen
werden. Diese geben dann anstelle der festinstallierten LEDs die
Meldungen aus. (ungerade Bezeichnung => untere LED; gerade =>
obere; + = mittlerer Pin; um die Onboard-LEDs zu nutzen, miissen
die Jumper wie auf dem Bild zu sehen aufgesteckt sein)
Konfigurations-Jumper der LEDs. Hier kénnen, z.B. bei
internem Einbau des RAID-Modules, LEDs angeschlossen werden.
Diese geben dann anstelle der festinstallierten LEDs die Meldungen
aus. (gerade Bezeichnung => untere LED; ungerade => obere;
+ = mittlerer Pin)

Anschlussméglichkeit fiir eine LED zur Uberwachung der Backup-
Aktivitat. (Leuchtet immer, blinkt bei Aktivitat)

Anschluss flr eine LED zur Alarm-Meldung. Leuchtet bei Problemen
DieserAnschluss ist zur Programmierung der Firmware des Controllers
und setzt eine spezielle Programmier-Hardware voraus

Beschreibung
Hier kénnen Sie wie unter Punkt 2.2 beschrieben RAID-Sets direkt
konfigurieren.

Dieser Taster muss bei Anderungen der RAID-Konfiguration
gedrickt werden.
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Set Status Host

0 1
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DAWICONTROL, DC=-7210 RAID
2-Port SATA il Active RAID 3.5 Storage Module
LED Farbe Bezeichnung
Status Griin Power On, System Ok
Rot System-Start Fehler (Firmware/EEPROM Fehler)
beide aus SATA Protokoll Fehler
Host Griin Host ist angeschlossen
Gelb Datentransfer zum Host
beide aus Host ist nicht angeschlossen
0-1 Grln Gerat ist angeschlossen
Gelb Datentransfer zum Gerat
beide aus Gerat ist nicht angeschlossen
Set Dieser Taster muss bei Anderungen der RAID-Konfiguration gedriickt werden.

2.2 Hardware-Konfiguration

Die Hardware-Konfiguration erfolgt iber den DIP-Schalter-Block S5. Hier kdnnen
Sie wie in nachfolgender Tabelle beschrieben RAID-Sets definieren.

I=0n 0=0ff

Beschreibung

BIG - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem virtuellen
Laufwerk zusammengefasst. (Concatenation)

JBOD - Port Multiplier Betrieb

FAST - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem Stripe-Set
zusammengefasst. (RAID 0)

SAFE - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem Mirror-Set
zusammengefasst.

SAFE33 - Die angeschlossenen Laufwerke werden zu einem drittel als
SAFE-Set und zu zwei drittel als BIG-Set zusammengefasst

SAFES50 - Die Kapazitat der angeschlossenen Laufwerke wird je zur
Halfte als SAFE bzw. als BIG-Set konfiguriert

GUI-only - Die Konfiguration der RAID-Sets ist ausschlieflich uber die
mitgelieferte Software maoglich.

Achtung: Zur Ubernahme der Konfiguration muss der Set-Taster gedriickt werden.
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2.3 Konfigurations-Beispiel SAFE-Set (RAID 1)

Um ein RAID-Set uber die Hardware-Konfiguration einzurichten ist eine Einstellung
Uber den Schalter-Block S5 erforderlich. Im hier beschriebenen Beispiel miissen die
Schalter 1 + 2 auf,,On* und der Schalter 3 auf ,Off* positioniert werden. Um
Wi | 8] die automatische Rebuild- und Verify-Funktion zu nutzen, sind die Jumper
T3 »~J11“und ,J12" zu setzen. Die beiden Laufwerke des SAFE-Sets werden

an die Anschlisse A + B des Modules angeschlossen und die Verbindung
- zum Host-Controller wird Gber den Port mit der Bezeichnung ,Host*
geschaffen. Hierzu kdnnen Sie die mitgelieferten SATA Il Kabel nutzen.
Nach Anschluss der Spannungsversorgung und Einbau des DC-7210 RAID muss der
PC eingeschaltet und der Set-Taster (S1) gedrlickt werden. Jetzt ist die Konfiguration
an das RAID-Module ubertragen und das SAFE-Set steht zur Verfligung. Sie kdnnen
das virtuelle Laufwerk jetzt partitionieren und formatieren.

Sie kénnen die erfolgreiche Einrichtung anhand des gleichzeitigen Leuchtens
der Laufwerks-LEDs bei Schreibzugriffen oder tber die mitgelieferte Konfigurations-
Software Uberprufen.

2.3.1 Anschluss des DC-7210 RAID bei vorhandenen Daten
Um |hre vorhanden Daten in das RAID-Set des DC-7210 RAID zu libernehmen
mussen Sie die folgenden Punkte genau beachten
1. Konfigurieren Sie den DC-7210 RAID Module wie unter Punkt 2.3 beschrieben.

SchlieRen Sie jedoch nur die Festplatte mit den vorhandenen Daten an Prort A
an.

2. Starten Sie lhren Computer einmal komplett durch und fahren Sie ihn wieder
herunter.

3. SchlieRen Sie die zweite Festplatte an den Anschluss B des Controllers an.

4. Die vorhandenen Daten werden nun automatisch auf die zweite Festplatte tGber-
nommen.

2.4 Einbau

Zum Einbau des DC-7210 RAID Controllers miissen Sie das Gehause lhres
Computers 6ffnen; beachten Sie in diesem Zusammenhang die Gewahrleistungsbe-
dingungen des Herstellers. Vor dem Offnen des Geh&uses miissen Sie in jedem Fall
den Computer ausschalten und den Netzstecker ziehen!

Den DC-7210 RAID kdénnen Sie in einen beliebigen freien 3,5 Einbauschacht
montieren. Der DC-7210 RAID kann auch verdeckt eingebaut werden. Sie sollten in
diesem Fall jedoch den Anschluss externer LEDs in Betracht ziehen, da ohne diese
die Fehlerkontrolle nur Uber die Konfigurations-Software mdglich ist.
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3. Software-Konfiguration

Achtung: Die Konfiguration von mehr als einem virtuellen Laufwerk ist nur mog-
lich, wenn der DC-7210 RAID an einem Port Multiplier-fahigen Host angeschlossen ist
(RAID33 oder RAID50). Bedenken Sie bei Anderungen oder einer Neukonfiguration,
dass Sie erst eine Datensicherung durchfiihren. Jedes Ldschen oder Neuanlegen
kann zu Datenverlust fihren.

Nach der Installation der Software (siehe Kapitel 4.5) und einmaligem Start Gber
yStart ->Alle Programme -> SteelVine -> SteelVine Manager* finden Sie im Infobereich
am rechten unteren Bildschirmrand folgendes Symbol:

]:u 11:19

Nach einem Doppelklick auf dieses Symbol 6ffnet sich die graphische
Oberflache der Software. In diesem Fenster kdnnen Sie das RAID-Module ebenso
wie die angeschlossenen Festplatten Giberwachen; RAID-Sets konfigurieren, I6schen
oder Uberwachen und grundséatzliche Einstellungen vornehmen. Einige Bereiche sind
Passwort geschiitzt. Das Standard-Passwort lautet ,admin®.

i 57 SteelVine Manager 00a
File Edit Action Help

@A =TT

Taopology

57N HProtypel

Protypel

N/A N/A
GTAODDPAGABTE GTAODOPAGAEHC

|GTADDDPAGAB1E| GTADDOPAGAEHL

931.513 GB 931.513 GB

SAFE 931.513 GB 931.513 GB 931.513 GB

K‘/ilrl"lr"?ni ( Refiesh ) ( Quit ),
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Die folgenden Tabellen enthalten Kurzbeschreibungen der einzelnen Menlipunkte
und Schalter des Ubersichtsfensters der Konfigurations-Software. Detailliertere Be-
schreibungen folgen im Anschluss.

File Menii Eintrage

Beschreibung

Change Password

Offnet ein Fenster zur Anderung des Standard-Passworts

Scan Devices

Aktualisiert die Laufwerks-Informationen

Change Connection

Offnet ein Fenster zur Einrichtung einer Remote Control Verbindung
(Auf dem zu Uberwachenden Computer muss die Software installiert sein)

Quit

Beendet die Konfigurations-Software

Beschreibung

Edit Menii Eintrdage

Configure Box

Offnet den Assistenten zur Grundkonfiguration

Schedule Disk Verify

Zeitplan zur regelmaRigen Uberpfiifung der Daten
(Nur im SAFE-Mode méglich)

Configure Pop-Ups

Konfigurationsmadglichkeit der Pop-Up Meldungen

Event Log

Offnet ein Fenster zur Betrachtung des Event Log

Specify Firmware

Offnet den Assistenten zur Kontrolle und zum Update der Firmware

Schalter  Schalter-Name Beschreibung

Configure Box Offnet den Assisten zur Grundkonfiguration

Schedule Disk Verify

Zeitplan zur regelméRigen Uberpriifung der Daten
(Nur im SAFE-Mode méglich)

Configure Pop-Ups Konfigurationsmdglichkeit der Pop-Up Meldungen

Show Event Log Offnet ein Fenster zur Betrachtung des Event Logs

ORI

Specify Firmware Offnet den Assistenten zur Kontrolle und zum Update der Firmware
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3.1 Grundkonfiguration

Die Einrichtung und Anderung der RAID-Sets iiber die Konfigurations-Software
lasst sich nur dann durchfiihren, wenn der DIP-Schalter auf GUI-only-Mode steht
(§iehe 2.2). Sollten Sie die Hardware-Konfiguration nutzen, ist die Konfiguration und
Anderung gesperrt, Sie kdnnen dann ausschlieRlich Giberwachen.

Um lhre eingerichteten RAID-Sets gegen unbeabsichtigtes Andern zu schiitzen,
ist das Aufrufen des Konfigurations-Assistenten nur nach Eingabe eines Passwortes
maoglich. Das Standard-Passwort lautet ,admin®. Dieses kann wie in Kapitel 4.1 be-
schrieben geandert werden.

Sie erreichen den Konfigurations-Assistenten tber den Menupunkt ,Configure
Box“ und Eingabe des Passwortes.

r“ 57xx SteelVine Manager (=] Q‘

Cil+C

Cirl+lJ

Configure Pop-Ups

" Speaify Policy Chl+P I“PIDlL'Dlﬂ I
Specify Email Matification Chil+E
Event Log Cirl+F I
Specify Firmware Chil+hd N/A N/A di
_-jr Backup Buttan CHleT GTAODOPAGAB1E| GTADODDPAGAEHL
GTADDOPAGAB1E| GTADDODPAGAEHC
931.513 GB 931.513 GB
SAFE 305.653 GB 305.653 GB 305.653 GB
BIG 1251.72 GB 625.861 GB 625.861 GB
e I i o o Y—
'/E;lflu on [ 8 57xx SteelVine Manager @@ Feresh ) T oue )

To change the configuration requires a password.
Flease input your password now.

( Cancel ( 0K )
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Der sich 6ffnende Konfigurations-Assistent hat folgende Ansicht und Funktionen:

r

@

Fil= Edit Help

—
E7xx SteelVine Manager 006

= R |

Basic Configuration Wizard
for 57xx SteelVine Manager #Protype1

Storage Policy

Fhorage Folicy:

¢ JBOD
€ SAFE (RAID 1)
 BIG

€ SAFEZ3

" SAFESD

€ FAST [RAID 0

| To Advanced Mode |
Drive Graph
)

7

Tive: 0 Drrive: 1

‘olume 0 “Wolume 0
931.513 GB 931.513GB

ap. =931.513 GE | [cap. =az1m13GE

l'; Apply ) l': Cancel

Bereiche des Assistenten Beschreibung

Storage Policy

Hier kann aus den verfugbaren RAID-Sets die gewiinschte Konfiguration
gewahlt werden

Liste der eingerichteten RAID-Sets. Die Sets werden mit ihrer RAID-Art

Volume List und GroéRe angezeigt.
Zeigt die GesamtgroRe jedes einzelnen Laufwerks an. Gleichfarbig
dargestellte Bereiche gehdren zu einem RAID-Set. Schraffierte Bereiche
Drive Graph sind RAID-Sets wahrend der Konfiguration und einfarbige Bereiche sind

existierende RAID-Sets. Das ,Cap“-Feld unterhalb der graphischen
Darstellung zeigt die GesamtgroRe des jeweiligen Laufwerks.




-14 - Handbuch

Schalter Name Beschreibung
Read a configuration from a file Eine gesicherte RAID-Konfiguration kann hier wieder
geladen werden.
- Write configuration from system | Sichert die aktuell ausgewahlte RAID-Konfiguration in
] to a file eine Datei.
R ReStore configuration to last Bricht den aktuellen Vorgang ab .
commit
Schalter Beschreibung
To Advanced Mode Offnet den Assistenten zur erweiterten Konfiguration
Aol Ubertragt die Anderungen an den DC-7210 RAID, schlieRt das Fenster und
PPl zeigt die aktualisierte Konfiguration in dem Status-Fenster an.
Cancel Bricht den aktuellen Vorgang ab und schliet das Fenster.

Zur Konfiguration eines RAID-Sets wahlen Sie die gewiinschte RAID-Art aus
den Vorgaben im Bereich ,Storage Policy” aus. Das gewtinschte RAID-Set wird sofort
als schraffierter Bereich in der graphischen Darstellung der Laufwerke angezeigt. Die
verschiedenen RAID-Arten werden in Kapitel 1.6 beschrieben. Die folgende Sicher-
heitsabfrage verhindert versehentliches umkonfigurieren der vorhandenen RAID-Sets
und muss zur gewollten Anderung mit ,Yes* beantwortet werden.

“ Delete all volumes? Q

i Box SM Pratypel: Specifying a basic configuration will result in all
previous volumes being deleted. Thus, some data
could be lost. Continue?

Durch driicken des Schalters ,Apply” wird die Konfiguration an den Controller
gesendet.
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3.2 Rebuild

Falls Ihr Laufwerk einen Fehler aufweist, wird der Rebuild-Vorgang automatisch
gestartet. Nach dem Rebuild-Vorgang und der Uberpriifung der Daten-Konsistenz ist
die volle Sicherheit fir Ihr Laufwerk wieder hergestellt.

Sie kénnen den Rebuild-Vorgang auch manuell starten, indem Sie in der Menu-
Leiste iiberden Punkt,Action*und ,Start Rebuild® Ihrfehlerhaftes Laufwerk auswahlen.

Achtung: Diese Option steht Ihnen nurim SAFE-Modus (RAID1) zur Verfligung.

- —
File  Edit | Action Help

- Start Rebuild » Diive 0
&" Eﬁ Start Yerfy — »

Abort Aebuild
Abort Werify

57xx SteelVine Manager O D 9‘

Y

Topology 57N #Protypel

N/A N/A
GTAODDPAGABTE GTADDOPAGAEHC

|GTADDOPAGAB1E| GTAODOPAGAEHT

| 931.513 GB 931.513 GB
{ﬁi‘“rﬂn {_ Refiesn T Quit 3
Vimage

Im Anschluss an ein Rebuild wird, wenn der Jumper J32 gesetzt ist, automatisch
der Verify-Vorgang gestartet. Hierbei findet ein Vergleich der Daten auf den beiden
Laufwerken statt.
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3.3 Verify

Uber den Punkt ,Action” und ,Start Verify“ haben Sie die Mdglichkeit eine Uber-
prufung eines Laufwerks manuell zu starten.

'“ 57xx SteelVine Manager

File  Edit | Action Help
. Start Bebuild  »
& 3

Topolagy Abort Rebuild

i H Abort Yerify .

(9]
)
9]

el |ﬂPlulypE1 |

N/A MN/A
GTADD0PAGAB1E|G TADDOPAGAEHT

| GTADDOPAGAB1E| GTAODOPAGAEH(

931.513 GB 931.513 GB
SAFE 931.513 GB 931.513 GB 931.513 GB
=,
f‘/‘l‘r“‘L‘E?F [_ Refresh C Guit
nage

In den ersten 60 Sekunden nach dem Einschalten des DC-7210 RAID ist diese
Option durch die Firmware gesperrt. Grundsatzlich Iasst sich der Verify-Vorgang ma-
nuell starten, wenn die Laufwerke den Status ,Normal“ haben.
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3.4 Schedule Disk Verify

Zur weiteren Erhdhung der Sicherheit konnen Sie Uber die Konfigurations-
Software eine regelmaRige Uberpriifung der Laufwerke starten. Hier besteht die
Maoglichkeit dieses taglich, wochentlich oder monatlich fiir ein Laufwerk lhrer Wahl zu
einer bestimmten Uhrzeit zu initialisieren.

Sie erreichen den Assistenten Uber ,Edit“ und ,Schedule Disk Verify“.

r“ 57xx SteelVine Manager (SX2] Q‘
Fie [ Edit Action Help
T_op B Configure Poo-Uos Chi+ll  BProtypel I
J b Gpe “ 5Txx SteelVine Manager (@XT]
4 Spe
B3 Eve
3 s Schedule Drive Verify GAEHC
£ o GAEH(
— Add/Modity/D elete I
}
@ Create a new schedule
 Modify an existing schedule
= Delete an existing schedule
Z —
“Imae it
B — Schedule Activity
 Daily Mew Schedule
i
el Date Time
= Monthly
30.01.2009 = |sza =
Phyzical Drive
I Drive 0 'I
Gilicon k—Cancel— R fb——Ok——)

“Image
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3.5 Fehlerbenachrichtigung iiber Pop-Ups

Die Fehlerbenachrichtigung kann uber den MenuUpunkt ,Edit“ und ,Configure
Pop-Ups* aktiviert oder deaktiviert werden. Sie kdnnen hier auch die Anzeigedauer
des Pop-Ups einstellen, 0 steht fir Daueranzeige.

'ﬂ 7xx SteelVine Manager 008
Eile ’ﬁ Action  Help
&% Configure Box CirkC
&: [ﬁl Schedule Drive WVerify Chrl+5
T_up 3 Protypel
[ Specify Palicy CirkP
',_fj' Specify Email Notification Chl+E
; Specify Fimware Chiehd GTADDDPAGAB1E| GTADDOPAGAEHC
2 ot ston i |GTADODPAGABTE| GTAODOPAGAEH(
| | I | [ojvew
@ 57xx SteelVine Manager 00151368
Configure Pop-Ups 151268
Popup Meszages —
il Ca)
“1 % Enabled Display time for the Pop-up messagalﬁseconds
" Disabled
con ( Cancel ) ( 0K ),

“Image
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4. Software Installation und Administration

4.1 Andern des Passworts

Die Konfigurations-Software sperrt einige Bereiche vor versehentlichen Anderun-
gen durch die Eingabe eines Passwortes. Das vorgegebene Passwort lautet ,admin®
und kann Uber den Menupunkt ,Change Passwort* im ,File“-Menil geandert werden.

'“ 57xx SteelVine Manager aye O‘
[File Edt Help

= Culeld [

o D ﬁr

Change Connection  Cip ' _

Quit Cr “ 57 SteelVine Manager Password (YT
—W-wrypn_

To change the password requires inputting the onginal paszword. ;

Fleaze input pour passwaord nos. EHC

EHC

@ 57xx SteelVine Manager =7~ N o a—
e -
& Change Passwaord for 573 Steelvine Manager e W )
“11

e pazsword: ||

Fetype passward: |

(/’-.- - 'l b r
":/-.Tllf'rbl': k——Cancel—alft- ok, )

*Image

In dem ersten sich 6ffnenden Fenster werden Sie zur Eingabe des alten Passwor-
tes aufgefordert. Im zweiten Fenster miissen Sie in beide Eingabefelder das neue
Passwort eingeben. Dieses muss mindestens 5 Zeichen lang sein.
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4.2 Konfigurations Dateien

Die Konfigurations-Software bietet Ihnen die Mdglichkeit Ihre RAID-Konfiguration
in eine Datei zu sichern bzw. diese wieder aus dieser Datei zuriick zu schreiben.
Sie kénnen die Sicherung z.B. zur Migration des RAID-Arrays auf einen anderen
DC-7210 RAID oder nach Austausch eines defekten DC-7210 RAID zur Wiederher-
stellung des RAID-Arrays einsetzen. Diese Funktion steht nur im GUIl-only Modus
zur Verfugung.

Im Konfigurations-Assistenten kdnnen Sie Uber das ,File“-Menu zwischen ,Read
Config File* und ,Save Config File* auswahlen. Sie werden dann aufgefordert eine
vorher gespeicherte Datei aus einem Verzeichnis auszuwahlen bzw. ein Verzeichnis
und einen Dateinamen zu wahlen um lhre Konfiguration zu speichern.

'“ 57xx SteelVine Manager =1%] O‘
[[Eie.
| g File Cl+C
SaveloConfigFile  Cils§
Basic Cenfiguration Wizard /—\
g X To Advanced Mode
for 57xx SteelVine Manager #Protype1 N Y
—
i~ Starage Policy: Select a Configuration File ] G
 JBOD - :
~ SAFE (RAl Suchenin: | [ 57cx SteelVine - £F Ef-
C EIG :
 SAFES3 > I} icons
€ SAFERD =l L} SiI Config
€ FAST [RAl Zuletzt L} Translations
L werwendste D..
Volume | Made
Desktop
Ay
Total GEB' i
Eigene Dateien
—lmage Arbei‘t_splatz
F

Netzwerkumgeb  Dateiname: T

ung
Dateityp: Corfiguration files (~xml) - Abbrechen
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4.3 Remote Control

Da die Konfigurations-Software aus zwei Modulen besteht, einem User Interface
und einem Deamon (nicht sichtbarer Programmteil, der fir die Verwaltung des RAID-
Modules zustandig ist), haben Sie die Mdglichkeit jeden im Netzwerk erreichbaren
Deamon mit dem User Interface zu konfigurieren. Wahrend der Installation werden
der Deamon und das User Interface auf lnrem Computer installiert. Auf dem Remote
Computer muss der Deamon (durch die Konfigurations-Software) auch installiert sein.

Im ,File“ Men( des Status-Fenster konnen Sie lber den Eintrag ,Change Con-
nection® eine Verbindung zu dem Remote Computer konfigurieren.

r

A
@ 57xx SteelVine Manager 006
File Edit Action Help

Change Password Crl+h a ér
Scan Drives Chil+Dr i

Change Connection  Ctil+ S/N HProtypel
Chl+l
N7A N/A
GTADODPAGARE|GTADDOPAGAEH(
GTADODPAGABE|GTADDOPAGAEH(
93151368 |931.513GB
SAFE 931 51368 (93161368 931513 6B
. = i
“ 57xx SteelVine Manager =&
ﬁlirnn
“Image.

Specify New Connection Information

Mew Hosth ame: | ozl

Mew Port Humber: I 51116

i . .
'f:f;hf'r‘,r: k- Cancel —J_#& Ok,

“lmage

\

Tragen Sie unter ,New HostName*® die Namen oder die IP-Adresse des Remote
Computers ein. Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit ,OK".
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4.4 Firmware Update

Die jeweils aktuellste Firmware erhalten Sie auf unserer Internetseite www.da-
wicontrol.com unter Downloads/Treiber. Laden Sie sich dazu das Firmwarepaket fir
den DC-7210 RAID herunter. Zum Updaten muss die Datei entpackt werden, dies
kann mit jedem ZIP-kompatiblen Packprogramm gemacht werden.

Achtung: Der DC-7210 RAID darf wahrend des Update-Vorgangs nicht ausge-
schaltet werden. Ebenso empfehlen wir, auf den DC-7210 RAID wahrend des Update-
Vorgangs nicht zuzugreifen. Der Update-Vorgang dauert nicht I&nger als eine Minute.

Im,Edit“Menu des Status-Fenster kdnnen Sie Uber den Eintrag ,Specify Firmware*
den Firmware-Assistenten 6ffnen. Hier werden alle am Computer angeschlossenen
DC-7210 RAID Panel angezeigt, jeweils mitder aktuell installierten Firmware. Nach der
Auswahl des gewunschten Panels und der Firmware-Datei Gber den ,Browse“-Schalter
wird der Update-Prozess tber den Schalter ,Install Firmware® gestartet.

. A
[\ 3 . 57xx SteelVine Manager 8 o0a
Fila [ Edit Action Help L 3 57ax SteelVine Manager 008
& A% Configure Box Ctl+ 57xx SteelVine Manager Firmware
@ Schedule Drive Verify Chil+
— § 57 Steehfine Manager D [1C Frevision & [ Fimware[ Copyright
Top _1}‘ Configure Pop-Ups Chl+  [Eioca
[ Specify Policy Chil+
ﬁ Specify Email Natification Chil+
;ﬂ Event Log Chil+
; Specify Fimware
g,: Backup Button Ctrl+
513 GB
513 GB
Gilicon
Ilmage.
Update fimuware image for Si5733 or Sil5723 from fle:[DC7210PW Bir] Browse.. )
Zili Tnstall Cl
Giicon ) ==Y

Bei erfolgreichem Abschluss des Updates erhalten Sie folgendes PopUp-Fenster,
welches Sie mit ,OK" schlieRen kdnnen.

EM steelVine Manager
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4.5 Installation der Konfigurations-Software

Achtung: Bevor Sie eine neue Konfigurations-Software installieren missen Sie
die aktuelle Version deinstallieren. (Siehe Kapitel 4.6)

Zur Installation der Konfigurations-Software legen Sie bitte die mitgelieferte
Treiber-CD ein. Aus dem automatisch gestarteten Meni wahlen Sie unter ,Sup-
port/Downloads” den Link ,Storage Module®; dort wahlen Sie die Tabelle des
DC-7210 RAID aus und klicken auf den Link zur Konfigurations-Software. Uber die
Datei ,Setup.exe” starten Sie die Installation. Folgen Sie dann bitte den Bildschir-
manweisungen.

4.6 Deinstallation der Konfigurations-Software

Um die Konfigurations-Software vollstandig zu deinstallieren, missen Sie das
Konfigurations-Fenster schliefen. Uber die Systemsteuerung, dort den Eintrag ,Soft-
ware” kdnnen Sie die Konfigurations-Software deinstallieren.

Al

Software O O e
Zurzeit installierte Programme: Updates anzeigen Sortieren nach:

Griife: 16,55 MB
Verwendet: gelegentlich
Zuletzt verwendet am:  30.01.2009

Klicken Sie auf "Andern” oder "Entfernen”, um dieses Programm zu &ndern oder zu entfernen, m Entfernen

57xx SteelVine 20 9q

Welcome to the 57x¢ SteelVine Setup Wizard

Select whether you want ta repair or remaove 57w Steeline.

(%) Repair 575 StelVine

(O Remove 573 SteelVine

Cancel
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5. Anhang

5.1 Allgemeine Problemlésungen

Sollten sich Probleme mit dem DC-7210 RAID ergeben, so lberprifen Sie bitte
folgende Punkte, bevor Sie unsere Hotline oder ihren Fachhandler kontaktieren:

- Ist das RAID-Panel ordnungsgemaf eingebaut?

- Stimmt die Verkabelung zwischen RAID-Panel und Festplatten?

- Ist an jeder Festplatte ein Stromkabel angeschlossen?

- Uberpriifen Sie bitte im Geratemanager, ob der SATA-Treiber des Host-Controllers
richtig installiert ist.

Wenn alle oben genannten Bedingungen erfillt sind, kdnnen Sie das Array par-
titionieren und anschlieRend formatieren. Befolgen Sie dazu die Anweisungen ihres
Betriebssystemherstellers. Wenn Sie das Problem weiterhin nicht beheben kénnen,
wenden Sie sich bitte an ihren Fachhandler oder rufen unsere kostenlose Hotline an.

5.2 Event Log

Die Konfigurations-Software legt automatisch eine Log-Datei an, welche Sie
Uber das ,Edit“-Men0 Uber den Eintrag ,Event Log“ einsehen kénnen. Hier werden
alle relevanten Ereignisse aufgezeichnet.

Die Ereignisse werden nach Datum und Uhrzeit sortiert angezeigt. Zusatzlich
werden die Serien-Nr., der Ereignis-Typ und eine Beschreibung des Ereignisses
ausgegeben.

-

—
57xx SteelVine Manager (SRSEC)

2

Event Log

Box SN[ Date [ Type [Message |
Frotypel | 20050130 16:21:03 |Info | Discowered 2 drives, Box Status Nomal, Temperature N&, System Fan Ha, Power Supply Fan Mé, Fimuare Version 11516, G Version 5.1.18

2 |Proypel |2008.013015:20:49 | In
3 |Prowpel |2009.01-3015:20.40 |In

i
fi
4 |Protypel | 2009-01-30 15:20:25 | Inf
It
It
fi

o | Successtully installed the new map table

Discovered 2 drives, Box Status Nomal, Temperature MA, System Fan NA, Power Supply Fan M4, Fimware Version 11518, GUI Yersion 5.1.18

=

o | Successtuly installed the new map lable
o | Rrebuld aborted on target, Diive 1, Diive SN GTAODOPAGAEH0A, Diive Model Hitachi HDS721010KLA330
o | Rrebuld started on target, Diive 1, Diive SN GTAODOPAGAEHOA, Diive Model Hitachi HDS 721010KLAZ30
- Anay state ortical,
problem on drive 1, Drive SN GTADDDRARAEH0A, Drive Madel Hitachi HDS721010KLA330
Anay state roimal.
3 |Protypel |2008-01-3016:16:43 Info | Drive 0, Diive SN GTAONOPAGABTEA, Drive Model Hitachi HDS721 110KLA330,
3

5 |Protypel |2009-01-30 15:17:42 |Inf
B |Protypel | 2009-01-30 15:17:32 |Inf

Frotypel | 2005-01-30 15:17:00 | Info

Diive: 1. Diive SN GTADDOPAGAEHOA, Drive Madel Hitachi HDS72101 0KLA330
Anay stale criical

Dioblem on dive 0, Drive SN GTANIIPAGABTE#, Diive Modsl Hitach HDS721010KLA330
[y stale roimal,

10 |Protypel (20090130 15:16:27 Info  [Diivs 0. Diive SN GTAODOPAGABTEA, Drives Madel Hitschi HDS72101DKLA330.

| Diives 1. Diive 5N GTAOIIPAGAEHA, Diive Model Hitachi HDS72101 0KLAS30

) Anzp slale cifical,

|11 [Proteet | 2009030981817 Ioko | e on drive 0, Drive SN GTADNOPAGARTEA, Drive Madel Hiachi HDS721 MOKLAZ30

12 |Protypel |2003-01-30 19:01:47 |Info | Discovered 2 drives, Box Status Nomal, Temperature NA, System Fan NA, Power Supply Fan NA, Fimware Yersion 1.1918, GUI Version 5.1.18
13 |Protypel |2003-01-30 12:01:27 |Info | Successhully installed the new map table
|14 |Protypel |2003-01-3014:51:54 |Info | Discovered 2 diives, Box Status Nomal, Temperature NA, System Fan NA, Power Supply Fan NA, Fimware Wersion 1.1516, GUI Version 5.1.18
|15 |Protypel |2003-01-3014:4519 [Info | Discovered 2 diives, Box Status Nomal, Temperature NA, System Fan NA, Power Supply Fan NA, Fimware Wersion 1.1516, GUI Version 5.1.18
16 |Protypel | 2009-01-30 14:37:55 |Info | Discovered 2 drives, Box Status Nomnal, Temperature NA, System Fan NA, Power Supply Fan NA, Firmware Yersion 1.1516, GUI Yersion 5.1.18
17 |Protypel | 2009-01-30 14:37:40 |Info | Successfully installed the new map table
18 |Protypel | 2009-01-30 14:35:56 |Info | Discowvered 2 drives, Box Status Array Critical, Temperature N4, Spstern Fan NA, Power Supply Fan NA, Firmware Version 11516, GUI Yersion 5.1.18

Ay state cilicd,
Froppel | 200301-30 143596 [Info | le on drive 0, Drive SN , Drive Model Hitachi HDS 72101 DKLAZ30

Protpel | 2003-01-30 15:16:38 |Info

{__Refiesh  J { Close
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5.3 Fehlermeldungen und Losungswege

Im Statusfenster

Das Statusfenster der Konfigurations-Software gibt Ihnen anhand der farblichen
Darstellung und der Beschriftung der Laufwerke Hinweise auf deren Zustand. Anhand
der folgenden Tabelle erhalten Sie einen Uberblick Uber die verschiedenen Betriebs-
zustande und Ldsungswege.

Farbe Beschriftung  Beschreibung Lésung
Griin Normal Laufwerk ist aktiv -
Laufwerk ist offline. Das Laufwerk wird Uberpriifen Sie die Ver-
Grau oder Unplugged anfanglich Grau dargestellt und wechselt kabeIF:Jn Ersetzen Sie
Rot plugg auf Rot, wenn auf ein SAFE-Laufwerk 9:
) ) . defekte Laufwerke.
schreibend zugegriffen wird.
Dieses Laufwerk bendtigt ein Rebuild, auf | Ersetzen Sie defekte
Needs das SAFE-Array wurde schreibend zuge- Laufwerke und starten
Rebuild griffen als das Laufwerk offline war. Sie den Rebuild-Vorgang.
Rot
Ein defektes Laufwerk wurde durch ein
Use Bigger kleineres ersetzt. SAFE- oder BIG-Arrays Ersetzen Sie das Lauf-
Drive kénnen nicht an kleinere Laufwerke ange- | werk durch ein groReres.
passt werden.
Gelb Rebuilding or Das Laufwerk befindet sich im Rebuild-
ouraing bzw. Verify-Vorgang, der Fortschritt wird in | -
Verifying
Prozent angegeben
Hellblau New Drive Ein neues Laufwerk wurde installiert -
Die erwartete und die aktuelle Seriennum- . L
. o . Schliessen Sie die Lauf-
. mer des Laufwerks stimmen nicht Gberein, o
Lila Wrong Slot ) werke an den richtigen
da ein oder mehrere Laufwerke am fal-
) Anschluss an.
schen Anschluss angeschlossen sind.

Durch die LEDs

Auch die LEDs des DC-7210 RAID geben Ihnen Hinweise Uber den Zustand des
Panels und der angeschlossenen Laufwerke.

Problem Lésung

Uberpriifen Sie die Stromversorgung

Status LED leuchtet nicht
Fihren Sie ein Firmware-Update durch

Prufen Sie das jeweile Laufwerk auf Funktion und
ersetzen Sie es im Bedarfsfall

Die Laufwerks-LEDs blinken abwechselnd
Prifen Sie die in der folgenden Tabelle angegebe-

nen Lésungswege

Die gelbe Laufwerks-LED leuchtet dauerhaft und

die griine Laufwerks-LED blinkt Ein SAFE-Array flhrt ein Rebuild durch
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Allgemein

Problem Lésung

Uberpriifen Sie anhand der System-LED die
Funktion des Gerates

Uberpriifen Sie die SATA-Verbindung und ersetzen
Sie diese im Bedarfsfall

Uberpriifen Sie das Host-Controller BIOS auf
Funktion und Kompatibilitat

Das/die vom DC-7210 RAID erzeugten virtuellen Deaktivieren Sie den Stromsparmodus
Laufwerke wird/werden vom Host-Controller nicht Uberpriifen Sie den SATA-Host-Controller:
gefunden - SchlieRen Sie den DC-7210 RAID an einen

anderen SATA-Anschluss an

- SchlieBen Sie ein anderes Gerat an den SATA-
Anschluss an

- Entfernen Sie alle anderen PCI-Gerate um
Kompatibilitdsprobleme auszuschlieRen

- Stecken Sie den SATA-Host-Controller in einen
anderen PCI(-X)-Slot

Bevor Sie die virtuellen Laufwerke des DC-7210
RAID bearbeiten sollten Sie die Partitionen lI6schen

Uberpriifen Sie den Host-Controller-Treiber:
- Priifen Sie im Geratemanager ob das Gerat
aktiviert ist

Das/die vom DC-7210 RAID erzeugten virtuellen - Lésen Sie Ressourcenkonfiikte (IRQ, DMA, 1/0)

Laufwerke wird/werden vom Betriebssytem nicht
gefunden

Die maximale GroRe der Partition und des virtu-
ellen Laufwerks sollte innerhalb der durch das
Betriebssystem unterstlitzten maximalen Kapazitat
liegen

Stellen Sie die Port Multiplier-Fahigkeit des Host-
Controllers sicher




